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Die Telefonseelsorge Oberschwaben-Allgau-Bodensee gibt es nun schon seit 40 Jahren. Leiterin Dr. Gabriela Piber und ihr Team helfen rund um die Uhr kos-
tenlos. Foto: Jan Woitas/dpa, Telefonseelsorge Ravensburg

»1Ch kann nicht mehr“: Hilfe
am Horer fur Menschen in Not

Eine Jugendliche leidet unter einer Trennung. Ein Witwer kann nicht einschlafen.
In ihrer Not rufen sie die Telefonseelsorge Oberschwaben-Allgdu-Bodensee an.

Von Schuhwerk Tobias

Aligiu Es sind dramatische Worte
einer 16-Jahrigen. ,,Es macht alles
keinen Sinn mehr®, sagt die junge
Frau verzweifelt. Kurze Zeit zuvor
hat ihr Freund die gemeinsame Be-
ziehung beendet. Thre Nummer
16schte er sogleich aus seinem
Whatsapp-Verzeichnis. Sie schdme
sich sehr. Niemandem in ihrem
privaten Umfeld konne sie sich an-
vertrauen.

Die Geschichte der jungen Frau
ist dennoch gut ausgegangen.
Denn sie fand jemanden, der ihr
zuhorte und mit ihr nach einer Lo6-
sung suchte: Dr. Gabriela Piber,
Theologin und Psychotherapeutin,
ist hauptamtliche Leiterin der 6ku-
menischen Telefonseelsorge Ober-
schwaben-Allgdu-Bodensee  mit
Sitz in Ravensburg. Seit 40 Jahren
bietet die Einrichtung mit tiber 100
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern kostenlos rund
um die Uhr Hilfe bei schweren Le-
benskrisen oder alltdglichen Sor-
gen und Noéten. 525.600 Telefonate
wurden seit ihrer Griindung ge-
fiihrt sowie 2650 Mails und 3900
Chats geschrieben. Vielen Men-
schen konnte so in schwieriger
Stunde geholfen werden.

»Die Telefonseelsorge geht mit
den Menschen und mit der Zeit",

sagt Piber. 1984 sei das Angebot
mit einem griinen Wahlscheiben-
Telefon begonnen worden. Seit
2007 konnen Menschen auch per
Mail und seit 2009 tiber Chat Kon-
takt zur Telefonseelsorge aufneh-
men. Seit der Corona-Pandemie
gibt es zudem eine Krisen-Kom-
pass-App, die insbesondere von
jungen Leuten genutzt wird.

Nicht selten kommt es nach ei-
nem digitalen Chatverlauf zu ei-
nem Telefonat, bei dem die Betrof-
fenen ihr Herz ausschiitten. So wie
die verlassene 16-Jahrige. Die Mit-
arbeiter und die Anrufer bleiben
dabei anonym. ,,Wir kennen weder
Name noch Rufnummer®, sagt Pi-
ber. Wichtig ist nur der Mensch
mit seinen Problemen. Manche
konnen nicht einschlafen, andere
sorgen sich um ihren Arbeitsplatz
oder sie kAmpfen gegen Isolation,
Mobbing oder Eheprobleme. Die
Menschen haben einen véllig un-
terschiedlichen familidren oder be-
ruflichen Hintergrund: Der verwit-
wete Rentner zahlt genauso dazu
wie die erfolgreiche Unternehme-
rin, die nachts vor Erschopfung
nicht mehr weil}, wie es weiterge-
hen soll, erzéhlt Piber. Fast immer
finde sich ein Weg, der im Ge-
sprach entsteht.

»Wer mit uns in Kontakt tritt,
hat noch einen Funken Hoffnung.
Diesen Faden greifen wir auf®, sagt

Piber. Ihre Devise bei der Telefon-
seelsorge lautet: ,,Einfiihlen, wert-
schiatzen, echt sein. Zuhoren ist
unsere erste Antwort und unsere
letzte” Wiirde und Freiheit seien
ebenfalls wichtige Begriffe: Die
Verantwortung liege bei den Be-
troffenen. Sehr oft wiirden sie im
Gesprich selbst eine Losung er-
kennen. Der verlassenen 16-Jahri-
gen fiel zum Beispiel ein, dass sie
eine Verwandte in einer anderen
Stadt hatte, der sie vertraute und
die sie schon bald besuchen wolle.

Neben den ganz personlichen
Themen spiegele sich in der Tele-
fonseelsorge auch immer wieder
die (geo-)politische Lage. Allein im
Vorjahr verzeichnete die Telefon-
seelsorge 12.168 Anrufe. Immer
wieder wurde der Nahost-Konflikt
thematisiert sowie der Krieg in der
Ukraine. Beunruhigt haben Anru-
fer auch Krisen, ausgelost etwa
durch Erdbeben, Hochwasser und
Diirre.

Wichtiger Bestandteil der Tele-
fonseelsorge sind die ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die grofles Engagement zei-
gen. Zunichst nehmen sie an einer
zweijahrigen Ausbildung mit etwa
200 Fortbildungseinheiten teil.
Nach der Ausbildung verpflichten
sie sich zur Mitarbeit von mindes-
tens drei Jahren. Sie werden von
den hauptamtlichen Leiterinnen

Gabriela Piber und Regina Raaf so-
wie weiteren Honorarkriften in
Ausbildung, Fortbildung und Su-
pervision begleitet.

Einmal bedankte sich eine An-
ruferin mit diesen Worten bei der
Telefonseelsorge: ,Ich hatte eine
Nacht, in der ich ganz alleine war,
und wusste nicht mehr weiter. Ein
Gedanke hat mich dann doch zum
Telefon greifen lassen und ich hat-
te einen Menschen am Telefon, der
mich durch die Nacht gebracht
hat” Und weiter: ,Ich denke, dass
Euer Angebot ein extrem wichtiger
Teil unserer Gesellschaft ist, um
viele Menschen zu trosten, zu ver-
stehen und diesen einfach beizu-
stehen.”

Die Telefonseelsorge

Die 6kumenische Telefonseelsorge
Oberschwaben-Allgdu-Bodensee ist
kostenlos zu erreichen unter den
Nummern:

¢ 08001110111 und
08001110222. Oder im Netz mit
Chat und Mail: unter www.telefon-
seelsorge-ravensburg.de

¢ Ebenfalls ein Angebot in unserer
Region stellt die Okumenische Tele-
fonseelsorge Augsburg dar.

Mehr Infos erfahren Sie hier:
www.telefonseelsorge-augsburg.de
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