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Lebendijg Gemeinde

Das Ehrenamt bei der Telefonseelsorge erfordert viel Einfiihlungsvermégen

Das Nachtgesicht unserer Gesellschaft

Das Telefon klingelt. Friih am
Morgen, mitten am Tag oder
auch spét in der Nacht. Der
Anrufende ist in Not; fiihlt
sich alleingelassen oder
kommt mit dem Leben nicht
klar. Vielleicht ein Mann, der
im Job gemobbt wird. Oder
eine Frau, die von ihrem Part-
ner geschlagen wird. Weil sie
nicht weiterwissen, weil sie
jemanden brauchen, der
ihnen zuhort, wahlen viele
Menschen die Nummer der
Telefonseelsorge.

Am anderen Ende der Leitung
sitzen in ganz Deutschland rund
8000 umfassend ausgebildete
Frauen und Maénner mit viel-
seitigen Lebens- und Berufs-
kompetenzen. Als ehrenamt-
liche Seelsorger stehen sie den
Ratsuchenden an insgesamt
105 regionalen Telefonzentralen
zum Gesprach zur Verfiigung.

Anonymitat ist
das oberste Gebot

Eine von ihnen ist Maria Ho-
fer aus Friedrichshafen. Ihr
Name wurde von der Redaktion
gedndert, denn in der Telefon-
seelsorge ist Anonymitidt das
oberste Gebot fiir die Ehrenamt-
lichen. 24 Tagdienste zu je vier
Stunden leistet sie pro Jahr in
einem dafiir eigens eingerichte-
ten Biiroraum, hinzu kommen
sechs Nachtdienste von jeweils
23 bis 7 Uhr. Dafiir fihrt die
68-Jdhrige jedes Mal in die Zen-
trale nach Ravensburg. Zuge-
schaltet werden ihr in der Regel
Festnetzanrufe aus der Region,
Handy-Anrufer werden aus ganz
Deutschland vermittelt.

»Mein Freund will nicht mit
mir zusammenziehen — was soll
ich nur tun? will eine junge
Frau wissen. Eine andere Anru-
ferin fiihlt sich dem Druck nicht
mehr gewachsen, dem sie sich
aus Kreisen ihrer religitsen Ge-
meinschaft zunehmend gegen-
tibersieht, und hat Angst vor
rewigem Hollenfeuer«.

Fiir ihre Arbeit in der
Telefonseelsorge wer-
den die Frauen und
Ménner ein Jahr lang

tet, bleibt anonym.

»Wir erteilen grundsitzlich
keine Ratschlige«, sagt Maria
Hofer. Es gehe eher darum, das
Gesprich so zu fiihren, dass der
Anrufer letztendlich selbst dar-
auf komme, was fiir ihn ent-
scheidend sei und welche Lo6-
sung die richtige sein kénne. Das

Ehrenamt, sagt sie, sei nicht ge--

rade einfach, aber sehr sinner-
fillend. Allerdings: Scherzan-
rufe, bei denen man sich
beldcheln oder beschimpfen las-
sen muss, und unterschiedlich
getarnte Sexanrufe — auch diese
Situationen haben die Frauen
und Ménner von der Telefonseel-
sorge zu bewiltigen.

Was die Menschen
plagt und umtreibt

»Das Nachtgesicht unserer
Gesellschaft, was sich in Hinter-
zimmern oder Hinterhofen ab-
spielt, das spiegelt sich in unse-
ren Anrufen wider«, berichtet
Gabriela Piber, Leiterin der Tele-
fonseelsorge Oberschwaben-All-
gdu-Bodensee. Zusammen mit
einer psychologischen Fachkraft
und einer Sekretirin koordiniert
sie den Einsatz der 90 Ehrenamt-

geschult. Wer mitarbei-
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lichen in ihrer Region. Die meis-
ten von ihnen - 80 Prozent — sind
Frauen, das Durchschnittsalter
liegt bei 58 Jahren.

Das Gesprich ist kein
Ersatz fiir Therapie

»Es ist immer wieder eine lo-
gistische Herausforderung, den
24-Stunden-Dienst tagtiglich zu
besetzen und zu bewiltigene, be-
tont Piber. Ein besonderes Au-
genmerk bei den regelmiRigen
Schulungen und den monatli-
chen Supervisionen der Ehren-
amtlichen liegt auf dem Umgang
mit psychischen Erkrankungen.

Am Telefon

»Wir bieten Seelsorge an, keine
Therapie, auch kein Arzt-Patien-
ten-Gesprachg, stellt die Theolo-
gin und Psychotherapeutin klar.
Es handle sich bei der Telefon-
seelsorge um ein »Gesprich von
Mensch zu Mensch, aber unter
guter sachlicher Qualifizierunge.
Auch im Falle von Suizidge-
danken erfordere die Telefon-
seelsorge viel Gespiir, das Gegen-
tiber respektvoll anzunehmen
und mit der betreffenden Person
durch die Krise hindurchzuge-
hen. Gabriela Piber ist zuver-
sichtlich: »Wo ein wenig Licht
hindurchkommt, ist noch nicht

alles verloren.«
Brigitte Geiselhart

Die Telefonseelsorge, getra-
gen von der evangelischen
und der katholischen Kirche,
wurde vor 60 Jahren gegriin-
det. Die Seelsorger sind rund
um die Uhr erreichbar unter
den kostenlosen Nummern
(0800) 11101 11 und (08 00)
1110222. Im letzten Jahr

wurden bundesweit 1,8 Mil-
lionen Anrufe entgegenge-
nommen. Rund 61 Prozent
aller Gespriche wurden
als »Seelsorgegespriche« er-
fasst. Inzwischen gibt es
auch eine Beratung per
E-Mail oder Chat.
www.telefonseelsorge.de
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