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TelefonSeelsorge

Anonym. Kompetent. Rund um die Uhr.
Oberschwaben-Allgdu-Bodensee

Die Arbeit der TelefonSeelsorge - Einsamkeit Uberwinden — Beziehungen aufbauen

Jahresbericht 2019



Jahresruckblick 2019

Mit dem vorliegenden Jahresbericht der TelefonSeelsorge mit Sitz in Ravensburg geben wir Einblick in unsere
Arbeit im Jahr 2019. Dabei haben wir versucht, eine ausgewogene Mischung aus inhaltlichen Aspekten mit
dem Schwerpunktthema des diesjahrigen internationalen Kongressthemas ,,Einsamkeit” und zahlenméaRigen
Auswertungen zur Arbeit unserer Mitarbeiterschaft am Telefon, in der Mail- und ChatSeelsorge
zusammenzustellen. Wie bereits in den vergangenen Jahren sichtbar, nutzen die jlingeren Menschen vermehrt
die Chat- und Mailberatung der TelefonSeelsorge. Dementsprechend besteht die Notwendigkeit, die Mail-
und Chatseelsorge weiter auszubauen und damit der steigenden Nachfrage anzupassen. Die
Kommunikationsmdglichkeiten im Internet gewinnen immer mehr an Gewicht. So hat sich unsere Stelle
bewusst daflr entschieden, ein Fundraisingprojekt zur Entwicklung einer Krisen-Kompass-App auf
Bundesebene, welches als Hilfsangebot speziell fir junge Menschen gedacht ist, finanziell zu unterstutzen.
Die TelefonSeelsorge steht fiir Hoffnung und Leben: Wir sind davon tberzeugt, dass durch die App ,,Krisen-
Kompass“ Suizide verhindert werden konnen und freuen uns, wenn die App Anfang 2020 von jedem
Smartphone aus kostenlos als ,,Erster-Hilfe-Koffer fiir die Seele* von Menschen in Not zur Verfiigung steht?.

Ein herzlicher Dank gilt nach einem arbeitsreichen Jahr allen ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, die mit ihrem
Einsatz rund um die Uhr und somit 365 Tage und Néchte im Jahr das Kernstlick der TelefonSeelsorge bilden.
84 aktive ehrenamtliche Mitarbeiter*innen und 11 Auszubildende im zweiten Jahr, waren rund um die Uhr in
5 Schichten am Telefon im Einsatz. Zusétzlich zum Dienst am Telefon engagierten sich 20 Personen in der
Chat- und Mailseelsorge. Der Altersdurchschnitt der Mitarbeiterschaft betragt 63 Jahre mit einer Altersspanne
der jlngsten Mitarbeiterin von 38 Jahren und der &ltesten Mitarbeiterin von 83 Jahren sowie einer
Geschlechterverteilung von 74% Frauen und 26% Manner.

Insgesamt Klingelte das Telefon in Ravensburg 12.296mal, davon wurden 9.696 Seelsorge- und
Beratungsgesprache geflihrt. Die Schweigeanrufe, Aufleger und Anrufe, die nicht dem Auftrag der
TelefonSeelsorge entsprechen, haben sich weiter um 3% reduziert, sodass mit einem Anteil von 79% sich
auch die Zeit fur die Seelsorgegespréche erhoht hat.

Die Umstellung der bisherigen Systeme auf die neu installierte Internetplattform TESI der Bundesebene hat
zu Jahresbeginn im Bereich Chat- und Mailseelsorge noch zu Unregelméligkeiten in der Erfassung der Daten
gefiihrt. 352 Mails wurden an unsere Berater*innen geschrieben, davon fallen 348 Kontakte in den Bereich
Seelsorge. Aufféllig ist, dass die meisten Mailer*innen zwischen 15-19 Jahre alt waren. Im Bereich Chat
wurden 303 Kontakte angeboten, davon sind 245 als Seelsorgegespréach gefiihrt worden. Die Altersgruppe der
20-29 Jahrigen war am stérksten vertreten.

Die Seminar- und Dienstraume wurden weiter verschonert, ebenso wurde der Brand- und Notfallschutz an der
Dienststelle erhoht. Ausloser hierfur war ein Brand in unmittelbarer N&he unserer Raume. Nach der Beratung
mit Experten flhrte dies zur Installation eines erweiterten Notrufsystems. Der Schutz und das
Sicherheitsgefiihl der Mitarbeiterschaft konnte nachhaltig erhéht werden.

In der Geschéftsstelle der TelefonSeelsorge gab es einen einschneidenden personellen Wechsel im Sekretariat.
Frau Heidi Reich hat nach sieben Jahren ihren wohlverdienten Ruhestand angekiindigt. Auf Anfang November
ist es gelungen, Frau Beatrix Schirmer als Neubesetzung im Sekretariat zu gewinnen und erfolgreich
einzuarbeiten. Uber diesen gelungenen Ubergang freuen wir uns sehr.

AbschlieBend méchte ich mich nach einem arbeitsreichen Jahr bei den VVorstandsvorsitzenden und Mitgliedern
im Vorstand sowie allen kirchlich und politisch Verantwortlichen bedanken, dass sie unsere Arbeit durch die
jeweilige Unterstutzung und Forderung wesentlich begleiten und tragen.

Dr. Gabriela Piber

1 Nahere Informationen dazu finden sich dazu unter https://www.krisen-kompass.app/




Statistik 2019 - Seelsorge und Beratung in Zahlen

1. Statistische Auswertung der TelefonSeelsorge Deutschland

Laut Pressebericht der Bundesebene Deutschland fuhrten im Jahr 2019 insgesamt 1.215.269 Anrufe zu
Gesprachen mit 6.445 freiwillig Engagierten und beruflich Tatigen. Diese sind in 105 Stellen im gesamten
Bundesgebiet rund um die Uhr erreichbar. Wahrend die meisten Gesprache zwischen 14 und 22 Uhr
stattfinden, fallen 14 Prozent auf die Zeit zwischen 0 und 6 Uhr — 466 Telefonate jede Nacht.

Neben der TelefonSeelsorge bieten 47 Stellen auch die Bearbeitung von Mails und 46 die Erreichbarkeit per
Chat an. Wahrend mehr als die Hélfte der Anrufenden zwischen 50 und 69 Jahre alt ist, nutzen die
schriftlichen, noch niedrigschwelligeren Angebote vor allem junge Menschen: hier sind mehr als die Hélfte
zwischen 15 und 29 Jahre alt.

Fur den GroRteil aller Ratsuchenden (94 Prozent) ist es von grof3er Bedeutung, anonym bleiben zu kénnen.

Die Telefonseelsorge wird von vielen Menschen mit einer diagnostizierten psychischen Erkrankung in
Anspruch genommen (rund ein Drittel in Telefon, Mail und Chat). Auch das Thema Suizid ist nach wie vor
in der TelefonSeelsorge stark vertreten: In 63.610 Telefonaten wurde Suizidalitat benannt — 174 Mal am Tag.
Zwei von drei Personen rufen ofter als einmal bei der TelefonSeelsorge an. Medikamente, Therapie und
professionelle Begleitung sowie Gesprache mit Angehdrigen scheinen aus Sicht der Anrufenden ,,vor allem
emotional nicht ausreichend zu sein“. Sie benennen als besonderes Merkmal der Telefonseelsorge, dass
weder ein Fortschritt in der Krise noch die Suche nach Lésungen im Vordergrund steht. Es werden keinerlei
Anspriche an die Ratsuchenden gestellt — er oder sie darf stagnieren, statt sich hier und jetzt weiterentwickeln
zu mussen. Dies stehe im Kontrast zum allgegenwartigen gesellschaftlichen Selbstoptimierungsdruck.

Gleichzeitig gilt: Wer die TelefonSeelsorge in Anspruch nimmt, muss nicht psychisch krank sein. Anrufen
kann jede Person mit jedem Thema oder auch ohne klar benennbaren Grund — zu jeder Zeit an jedem Tag des
Jahres.

2. Statistische Auswertung der TS Oberschwaben-Allgau-Bodensee

2.1. Mitarbeiterschaft

95 Ehrenamtliche der TelefonSeelsorge Oberschwaben-Allgau-Bodensee (TS) leisteten in den 365 Tagen und
Né&chten Dienst am Telefon, in der Mail- und Chat-Seelsorge, anonym, kompetent und rund um die Uhr.
Innerhalb von 24 Stunden sind 5 Personen im Einsatz. In den héher frequentierten Abendstunden zwischen
19.00 und 23.00 Uhr ist eine zweite Telefonleitung besetzt, dadurch wird die Erreichbarkeit der Stelle um
10% erhoht. Zudem findet der Einsatz in der TSI Arbeit (TelefonSeelsorge im Internet/ Mail- und Chat-
Seelsorge) stundenweise zusatzlich statt. 20 Ehrenamtliche engagierten sich in diesem Bereich.

Von den 14 Auszubildenden sind auf Ende des Jahr 11 Personen im Rahmen einer Ubernahmefeier bei der
Jahrestagung in den Dienst der TelefonSeelsorge tibernommen worden.

VVon 3 Mitarbeiterinnen mussten wir uns am Ende des Jahres auf deren Wunsch hin verabschieden. Die Zahl
der Mitarbeiterschaft entspricht somit unserem Wunschziel und ermdglicht eine nahezu luckenfreie
Dienstbesetzung. Um dieses Ziel zu halten, wird es im kommenden Jahr wichtig sein, wieder neue
Interessent*innen fur eine neue Ausbildungsgruppe zu gewinnen.

2.2. Zahlen im Uberblick bei den Ratsuchenden

Telefonseelsorge

Insgesamt klingelte das Telefon 2019 bei der TelefonSeelsorge in Ravensburg 12.296 (Vorjahr 12.418) mal.
Die Gesamtzahl der Anrufenden setzt sich zusammen aus der Zahl der tatsachlich gefihrten Seelsorge- und
Beratungsgesprache, den Anrufen, die nicht dem Auftrag der TS entsprechen, wie z.B. Test- und
Scherzanrufe, Beschimpfungen oder Sexanrufen; den Anrufenden die sich verwahlt oder gleich wieder
aufgelegt haben und den Schweigeanrufen . Neben dem Ausbau der technischen Begrenzungsmaoglichkeiten
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fir Anrufe, die nicht dem Auftrag der TelefonSeelsorge entsprechen, konnten zugleich die ChatSeelsorge
weiter ausgebaut werden und iber dieses Medium zunehmend jiingere Menschen erreicht werden. Die fir uns
bedeutsamen Seelsorge-Beratungsgesprache am Telefon haben 79 % Gespréachsanteil, was im Vergleich zum
Vorjahr mit 76% eine Erhohung um 3 % ist. Ebenso sind die Anzahl der Schweigeanrufe um 3 % gesunken.
Die durchschnittliche Gesprachszeit bei den Anrufen liegt bei 25 Minuten.

2018 | Anteil Gesprache 2019 | Anteil Gesprache
Seelsorge-/Beratungsgesprache 9476 76% 9696 79%
nicht Auftrag der TS 369 3% 367 3%
Aufleger/ verwéhit 2427 20% 2064 17%
Schweigeanrufe 146 1% 221 1%
Gesamt 12418 100% 12296 100%

Die Qualitat der Seelsorge-Beratungsgesprache hat sich weiter verbessert.

Kontaktanfragen von Personen, die unter die Kategorie ,,nicht Auftrag der TS* fielen, konnten aufgrund von
technischen Veranderung, wie die ,,Begrenzung light“ verringert werden (Anrufende, die nach ihrem
Gesprach innerhalb einer Stunde nochmals anrufen, werden an die gleiche TS-Stelle verbunden).

Mailseelsorge

Im Zuge der technischen Umstellung wurde die Mailstatistik so veréndert, dass die Zahlen nun vergleichbar
mit den anderen Bereichen Telefon und Chat sind. So wurden nun die einzelnen Kontakte erfasst. Zu Beginn
des Jahres gab es noch vereinzelt technische Schwierigkeiten beim Dokumentieren und Erfassen der
statistischen Daten.

Im Jahr 2019 wurden 352 Kontakte erfasst, davon fallen 348 unter die Kategorie Seelsorgegesprach/-mail, die
von 8 Personen gefuhrt/geschrieben wurden. Aufféllig ist, dass die Ratsuchenden (RS) im Alter von 15-19
Jahren am hdufigsten vertreten waren. Das Thema Suizidalitat steht an 5. Stelle.

Chatseelsorge

12 Personen engagierten sich im Bereich Chatseelsorge und stellten 303 Termine zur Verfiigung. Davon
wurden 245 als Seelsorgechat gefuhrt. 37 fanden nicht statt, da entweder der RS nicht zum Termin erschien
oder wie oben beschrieben aufgrund technischer Stérungen. 12 fielen unter die Kategorie ,,nicht Auftrag der
TS* und 9 unter die Kategorie ,,Schweigechat*. Am starksten war die Altersgruppe der 20-29 Jahrigen
vertreten. Das Thema Suizidalitat steht wie im Mail ebenfalls an 5. Stelle.

Chat Mail
Seelsorge-/Beratungsgesprache 245 81% 348 99%
nicht Auftrag der TS 12 4% 3 1%
Aufleger/ RS nicht erschienen 37 12% 1 0%
Schweigeanrufe 9 3% 0 0%
Gesamt 303 100% 352 100%




Das Schaubild verdeutlicht nochmals im prozentualen Vergleich die Altersstruktur am Telefon, in der Mail
und im Chat.
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2.3.Themen der Gespréache in der TelefonSeelsorge Ravensburg

»Kann ich mit lhnen sprechen? Ich habe sonst niemandem zum Reden.” So beginnen viele Gesprache
zwischen einer Telefonseelsorgerin und einem Ratsuchenden. Manche Anrufende leben allein und haben
keinerlei soziale Kontakte. Bei anderen sind die Mdglichkeiten der Entlastung bei Freunden und Familie
erschopft — weil ihre Krise schon lange dauert.

In allen drei Bereichen stehen dieselben 47 Items flr die statistische Erfassung zur Verfligung, maximal 3
Nennungen sind maoglich.

In den Graphiken auf Seite 6 sind die jeweils 8 am h&ufigsten genannten Themen prozentual aufgefuhrt.

Am Telefon ist das Thema ,,Kdrperliches Befinden* mit 1771 Nennungen 2020 an 1. Stelle, dieser Item spielt
beim Mail und Chat eine untergeordnete Rolle. Dafr ist das Thema ,,Suizidalitat des Ratsuchenden® in der
Onlineberatung prozentual hdufiger benannt als am Telefon (an 28. Stelle) und steht an jeweils 5. Stelle der
Nennungen.

Die 5 Themen
e Angste
Familiare Beziehung
Einsamkeit/Isolation
Depressive Stimmung
Selbstbild (Selbstwert, Schuld, Scham)*

werden in allen drei Bereichen unter den ersten 8 Items aufgefihrt.
Das Thema ,,Selbstbild* hat sich im Jahr 2019 in allen drei Bereichen nach vorne gesetzt.



Themen am Telefon

Korperliches Befinden
Angste

Familiare Beziehung
Einsamkeit/Isolation
Depressive Stimmung
Alltagsbeziehungen

Stress, emotionale Erschopfung

Selbstbild (Selbstwert, Scham, Schuld)

000% 005% 010% 015% 020%

Themen in der Mail

Depressive Stimmung

Famili&re Beziehungen

Angste

Leben in Partnerschaft

Suizidalitat, Suizid des Ratsuchenden
Einsamkeit, Isolation

Partnersuche, Partnerwahl

Selbstbild (Selbstwert, Scham, Schuld)

000% 005% 010% 015% 020% 025% 030%

Themen im Chat

Depressive Stimmung

Selbstbild (Selbstwert, Scham, Schuld)
Angste

Familidre Beziehungen

Suizidalitat, Suizid des Ratsuchenden
Einsamkeit, Isolation

Leben in Partnerschaft

Stress, emotionale Erschopfung

000% 005% 010% 015% 020% 025% 030%



¢
Eren
k- ch telefoniere lieber

im groBenjE’r
mit dem rechtend
el i off.:e__nerM'

oder
oder

oder

oder

OHREN DER

AG 31

E] im kleine

] dem linken Ohr
[ dem Headset
[ bei geschlossen

er THT (e ich alein bim)




“‘3 . Mein Bild vom KennenlernTag (, Wo sehe ich mich momentan?*) hat sich verdndert und
V" geht heute so aus:

WeilR dich nicht

Ich bin nicht du und weil3 dich nicht
Wer kommt da auf mich zu?

Ich hore hin und merke schnell
Auch Mensch! Ach so bist du!

Ich bin nicht du und kann dich nicht
Fuhren auf schmalem Steg.

Doch wenn du willst geh ich mit dir
Ein Stick auf deinem Weg.

Ich bin nicht du, du ladst mich ein
Dein Haus hat viele Raume.

Du 6ffnest Tlren, ich schau rein
Seh Freude, Leid und Traume.

Ich bin nicht du und staune sehr
Fast wie ein kleines Kind.

Deine Angst wird etwas weniger
Wie nah wir uns nun sind!

Ich bin nicht du und geh beschenkt
Zuruck in meine Welt.

Wir waren uns fur diesen Moment
Einander zugewahlt.

von F-J. aus AG 32



Gremienarbeit, Arbeitskreise und Supervision

= Der Mitarbeiterausschuss (MAA) dient zum Austausch und ist Kommunikationsschnittstelle
zwischen der Geschaftsstelle, der Leitung Mitarbeiterschaft und den Ehrenamtlichen. Der MAA wurde
mit einer Vertreterin/einem Vertreter aus jeder Supervisionsgruppe bestuickt und trifft sich zweimal im
Jahr.

= Die Mitarbeiterversammlung (MV) fand am 22.-23.11.19 im Rahmen der Jahrestagung statt. Die
Hauptamtlichen und die gesamte Mitarbeiterschaft besprechen bei diesem Zusammentreffen alle den
Dienst betreffenden Fragen.

= Der Zusammenschluss der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Forum Sidwest
(ZEM) traf sich zweimal zum personlichen Austausch. Die zwei Vertreter berichteten in der
Mitarbeiterversammlung von ihren reichhaltigen Erfahrungen.

= Die Hauptamtlichen der TelefonSeelsorge nahmen im Laufe des Jahres an zahlreichen Sitzungen und
Treffen teil. Dazu gehéren die regelmdBigen  Teamtreffen,  Vorstandssitzungen,
Mitarbeiterausschusstreffen, die Mitarbeiterversammlung, den katholischen und evangelischen
Fachdienstleiterkonferenzen, dem Regionalleiter*innentreffen, dem Bodenseetreffen mit den Stellen
in Osterreich und der Schweiz, dem Wiirttemberger TS-Leitertreffen, dem Treffen der Hauptamtlichen
fir die Mail- und Chatseelsorge, der Jahrestagung der Hauptamtlichen in Suhl und diverse fachliche
Fortbildungen.

= Die Teilnahme an den regelmaliig stattfinden Supervisionsgruppen ist fir alle Mitarbeiter*innen
verpflichtend und dient der Qualitatssicherung unserer ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach der Ausbildung. 2019 wurden die Supervisionsgruppen mit 10 bis 11 Personen
fortgefiihrt. Im Supervisor*innenteam danken wir Frau Braun, Frau Eisenbarth, Frau Mahne, Herrn
Heldmaier und Herrn Pfr. Dr. Schafer fur die laufende Qualitatssicherung und Supervisionsarbeit
sowie allen Referentinnen und Referenten fur die Durchfiihrung von Fortbildungen und Workshops.

Bildungszeit

Der TelefonSeelsorge Oberschwaben-Allgau-Bodensee wurde mit Bescheid vom 9.5.2019 die
Verlangerung der Anerkennung als Trégerin bzw. als Tréger von Qualifizierungsmanahmen im
ehrenamtlichen Bereich nach 8 5 Absatz 3 i.B.m. der Verordnung zur Regelung der Bildungszeit fur die
Qualifizierung zur Wahrnehmung ehrenamtlicher Téatigkeiten fir weitere drei Jahre bis zum 09. 05. 2022
zuerkannt. Die Standards von Ausbildung, Fortbildung und Supervision wurde damit in ihrer Qualitat vom
Regierungsprésidium Karlsruhe als BildungsmaRnahme geprift und bestatigt.



Fortbildungen und Veranstaltungen 2019

= Sa.12.01.2019 von 10 — 16 Uhr / Tag fir ehrenamtlich Engagierte im Kloster Reute, rechtzeitig
zum Start in das neue Jahr — fand im Kloster Reute, Bad Waldsee ein ganz besonderer Tag fur
ehrenamtlich Engagierte statt. Veranstalter: Kath. Dekanat Allgdu-Oberschwaben

= Mi. 30.01. 2019 von 17 — 20 Uhr / Seminar ,,Horen und Verstehen - Zwei Welten treffen
aufeinander*. Einsichten und Sichtweisen des Horakustikers Lothar Laudin in den Raumen der TS
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= Sa. 23. 02. 2019 von 10.30 - 16.30 Uhr / TSI - Fachtag in Stuttgart zum Thema
»Beziehungsgestaltung in der Onlineberatung® mit Emily Engelhardt, Institut fur E-Beratung,
Technische Hochschule Nurnberg, eine Kooperationsveranstaltung der Region Stidwest

= Fr.01. 03. 2019 von 19 - 21 Uhr / Vortrag ,,Sinn suchen im Gesprach “ mit Prof. Dr. Wolfram
Kurz vom Institut fir Logotherapie und Existenzanalyse Tibingen und Wien, Veranstaltung in
Kooperation mit der Erwachsenenbildung Wilhelmsdorf.

= Do. 04. 04. 2019 von 15.30 — 18.30 Uhr / Exkursion zum Roten Kreuz — Das komplexe
Hilfeleitungssystem im Roten Kreuz - Ein Blick hinter die Kulissen. Treffpunkt DRK
Kreisgeschaftsstelle Ravensburg und Leitstelle.

DRK Prasident Dieter
Meschenmoser,

DRK Geschaftsfiihrer Gerhard
Krayss, Fachbereichsleiter

DRK Rettungsdienst Robert Hohl,
Leiter der Integrierten
Rettungsleitstellen Bodensee und
Oberschwaben Jorg Pfeifer

Leiterin der TelefonSeelsorge Dr.
Gabriela Piber

Foto R. Schulz vom Besuch beim
Roten Kreuz von rechts nach links:
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E H RE NAMT' »Wir sind dabei!* Unter diesem Motto présentierten sich 137
MESSE 2019 Vereine, Institutionen und Stiftungen bei der zweiten groRen

Ravensburger Ehrenamt-Messe. Sie zeigten zusammen den rund
4000 Besuchern die Vielfalt der Méglichkeiten fiir den Einsatz
im Ehrenamt in der Region. Darunter auch die TelefonSeelsorge
Oberschwaben-Allgdu-Bodensee,  vertreten  durch  sechs
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die an einem
eigenen Stand Uber die Voraussetzungen und Besonderheiten
unserer Arbeit als Telefon-, Mail- und Chatseelsorger*innen
informierten. Neben den Messestdnden gab es ein reichhaltiges
Bihnenprogramm  und  Vortrdge z.B. zum Thema
Versicherungsschutz im Ehrenamt. Eréffnet wurde die Messe
von Minister flr Soziales und Integration, Manne Lucha. Sein
Ministerium forderte die Messe mit 25.000 Euro.

RAVENSBUREER.

ENGAGIERT FUR UNSERE STADT

Einas ara talling der Fisshatelia Sta
Beimerachafiires Esqugement Flausnsburg

Foto Maucher: Stand der TelefonSeelsorge bei der Ehrenamtsmesse am 7. April

= Fr.17.05. 2019 von 19 — 21 Uhr / Vortrag ,,Gonne Dir Zeit. Es ist dein Leben* mit Abtprimas Dr.
Notker Wolf OSB im Bildungshaus Maximilian Kolbe, Kloster Reute.

= Fr.24.05.2019 von 14.30 — 21 Uhr / Gemeinschaftstag TS-Wanderung mit anschlieRendem Essen
in KiRlegg.

= Mi. 29. 05. 2019 von 17 - 19 Uhr Kreisbrandmeister Oliver Surbeck vom Brand- und
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Katastrophenschutz des Landratsamt Ravensburg informiert (ber Sicherheits- und
Brandschutzvorkehrungen sowie Verhalten bei Gefahr in den anonymen R&umen der
TelefonSeelsorge.

Mi. 3. - So. 7. 7. 2019 / Kongress IFOTES in Udine zum Thema ,,Einsamkeit Gberwinden —
Beziehungen aufbauen®. Ein Zuschuss zur Anmeldegebiihr von € 300,-- ist gewahrt.

Fr. 20. - Sa. 21. 9. 2019 von 17 — 17 Uhr / Wochenendseminar ,,Wertschatzung als Ressource und
innere Kraftquelle entdecken* mit Alexandra Cordes-Gut in den Raumen der TS.

e . SN SR -

Selbstliebe lernen

| | Wichti, dass dieses Lernen als rwl!f\l
sich selbst betrachtet wird, nicht als e
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* Die Ip,e en Stirken sehen und auch selbst
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= Inne halten und Achtsambeit Gben
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Sa 12.10.2019 von 10 — 17 Uhr / Fortbildungstag fur die Chatter*innen und Mailer*innen zum
Thema ,,Inszenierungen in der Online-Beratung* mit Regina Raaf in den Raumen der TS.

Di. 05.11.2019 von 14.30 — 17 Uhr / Das Seufzen der Kreatur. Theologische Lesewerkstatt zum
Thema ,,Mitgeschépflichkeit mit Dr. Gotthard Fuchs, in Kooperation mit dem Kath. Bildungswerk.

Fr. 22.11. - Sa. 23.11.2019 JAHRESTAGUNG der gesamten Mitarbeiterschaft mit
Mitarbeiterversammlung, BegriiRung der neuen Sekretarin Beatrix Schirmer, Ubernahmefeier
der neuen Ausbildungsgruppe und Fachtag mit Pfr. Ulrich Rost zum Thema ,,Achtsam-
annehmende Grundhaltung in der Telefon-Seelsorgearbeit — Eine Kunst die es zu lernen gilt*.

MM&_
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Ubernahmefeier Fachtag Mitarbeiterversammlung

So. 8. 12. 2019 von 19 — 21 Uhr / Vortrag Gib dem Engel eine Chance! — Adventslesung mit
Andrea Schwarz im Bildungshaus Maximilian Kolbe, Kloster Reute um 19 Uhr. Festsaal des Klosters.

Regelmallig 1x monatlich jeweils von 19 - 20.30 Uhr / Jahresgruppe Achtsamkeit und
Meditation in der TS.

4 Tagesseminare von 10 -17 Uhr / Die Kunst der kleinen Schritte — Festhalten — Loslassen.
Teilfinanziert vom Forderverein der TS als Impuls zum Wochenbeginn — Ausdrucksmalen,
Achtsamkeitsiibungen, Meditation mit Christiane Liptak und Dr. Susanne Burkhard im Bildungshaus
Maximilian Kolbe - Kloster Reute.
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Verabschiedung Heidi Reich als Sekretarin in der Geschéftsstelle der TelefonSeelsorge und
Begrifung von Sekretarin Beatrix Schirmer am 01.11.2019. Wir sagen Dank und Willkommen!

Foto Piber: Heidi Reich

&Fﬁﬂfuc” kf/f;g‘ngﬁgir

Veranstaltungen
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. nach re. Beatrix Schirmer, Regina Raaf, Heidi Reich und Gabriela Piber
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Presse: 15.04.2019 SZ ,Hinter den Kulissen“. Die
Telefonseelsorge zu Besuch beim Deutschen Roten Kreuz
Ravensburg.

31.12.2019 SZ Bericht von Martina Kruska: Sorgen kann man
teilen. Telefonseelsorge Oberschwaben-Allgau-Bodensee
hilft anonym, kompetent und rund um die Uhr.

10.03.2019 Vortrag ,,Alltagstaugliche Spiritualitat und TelefonSeelsorge* Kath. Erwachsenenbildung

Biberach/Saulgau mit Frau Piber.

10.05.2019 Okumenische Woche fiir das Leben 2019 zum Thema "Leben schiitzen. Menschen
begleiten. Suizide verhindern." Vom 4. bis 11. Mai 2019 fand die 6kumenische Woche fiir das Leben
statt. Sie widmet sich der Suizidpravention und stellt die vielfaltigen Beratungsangebote beider
Kirchen fur suizidgefahrdete Menschen und ihre Angehdrigen in den Mittelpunkt. Veranstaltung im
Lukas-Gemeindezentrum in Oberhofen eine Veranstaltung zum Thema geben. Dr. Gabriela Piber mit
dem ev. Pfr. Dr. Hans-Dieter Schéfer und der kath. Pastoralreferentin Bettina Ehrle.
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Der erste Hilfe-Koffer flr die Seele:
Der Krisen-Kompass — die App der TelefonSeelsorge kommt jetzt!

.....Ich bin erst 22, habe grofl3e Geldprobleme, eine sehr schwierige Familie und eine Essstérung, und ich bin
jetzt einfach mal ehrlich, weil ich es sonst niemanden sagen kann: Ich denke sehr oft dariiber nach, einfach
vor den Zug zu springen und habe es nur nicht gemacht, weil ich mich zu sehr verantwortlich flir meine
Familie fUhle. Mein Leben ist sinnfrei...*

So schreibt Anna im TelefonSeelsorge-Chat. Und sie ist damit nicht allein. Fast in jedem dritten Chat duRern
junge Menschen den Wunsch zu sterben. Die Suizidrate bei jungen Leuten steigt: Durchschnittlich nehmen
sich jahrlich sechshundert unter 25 das Leben - nach dem Verkehrstod die zweithdufigste Todesursache in
Deutschland.?

Die TelefonSeelsorge, der in unserer Gesellschaft bei diesem Thema eine seismografische Funktion
zugesprochen wird, reagiert jetzt darauf mit einer neuartigen App, dem sogenannten ,,Krisen-Kompass“. Am
10. September, dem Welttag der Suizidprévention, wird der Prototyp der neuen Krisen-Kompass App erstmals
der Offentlichkeit vorgestellt.

Die App ist gedacht flir Menschen mit Suizidgedanken, aber auch fir Menschen, die andere mit
Suizidabsichten kennen, und auch fur Menschen, die in ihrem Umfeld jemanden durch Suizid verloren haben
und sich dabei haufig allein gelassen fiihlen.

Nach dem Runterladen steht der neue, kostenlose (!) Krisen-Kompass sofort und ohne Wartezeit auf jedem
Smartphone zur Verfigung. Die App ist bewusst einfach und Ubersichtlich gestaltet. Und sie ist als
Unterstutzung gedacht, wenn man sich nicht traut oder sich sch&mt tber sein Problem zu reden, oder wenn
man einfach nur hilflos oder sprachlos ist oder auch weil vielleicht gerade die Leitungen der Krisenhilfen
besetzt sind. Der Krisen-Kompass kann eine Menge: Er ist so etwas wie ein seelischer Erster-Hilfe-Koffer,
quasi fur die Hosentasche. Man kann sich informieren, Fragen beantworten, Stimmungen messen, Ressourcen
und Kraft- und Hilfsquellen anzapfen, und man kann sich sein eigenes Profil darin anlegen, das einen uber
den Tag und vor allem uber akute Krisenmomente hinweghilft.

Dank einer bundesweiten Sponsoring-Aktion konnten innerhalb von sechs Monaten die Kosten fur die App
groftenteils gesammelt werden. Es gab ein hohes Spendenaufkommen von Privatpersonen, Stiftungen,
Firmen, Charity-Clubs und lokalen, sozialen und kirchlichen Einrichtungen. Unter www.krisen-
kompass.app/prototyp kann man sich direkt einen Eindruck von den Leistungsmerkmalen der App
verschaffen. Bis Ende des Jahres soll die App endgultig fertig gestellt sein und in den App-Stores zur
Verfligung stehen. Die Veroffentlichung der App soll tber die virtuellen Anlaufstellen der TelefonSeelsorge
und im Bereich der psychosozialen Versorgung verbreitet werden.

Der Griinder der TelefonSeelsorge in den 50er Jahren Chad Varah aus London schrieb damals in die Zeitung:
»Before you commit suicide ring me up“. Am Weltsuizidtag 2019 kdnnen wir mit dem Krisen-Kompass die
Botschaft senden: Before you commit suicide load me down! (Bevor du dich umbringen willst, lade mich
lieber runter!)
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Einsamkeit Uberwinden — Beziehungen aufbauen

WOTES TREMNIAL CONGRESS

LEAVING
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International Federation of
Telephone Emergency Services

[FOIES

XXI. Internationaler IFOTES Kongress in Udine / Italien vom 03.-07.07.2019

Einsamkeit — eine Seuche unserer Zeit

« Ich bin vollig allein. Ich habe niemanden zum Reden, keine Familie, keine Freunde und meine Schmerzen
sind unertréglich. Ich habe keine Hoffnung, dass das jemals aufhort. »

Ehrenamtliche der Telefonseelsorgen in der ganzen Welt kennen diese schrecklichen Hilferufe. Unsere
Anrufer driicken diese Geflhle oft aus, an den Weihnachtstagen oder in der Urlaubszeit noch haufiger, dann,
wenn sie sich besonders von einem normalen sozialen Miteinander ausgeschlossen fiihlen.

Die gravierenden Veranderungen in der heutigen Zeit kdnnen helfen, diese Gefuhle zu erkléaren. Die
Entwicklung von Mehrgenerationenfamilien hin zu Klein-, weiter zu Einelternfamilien und letztlich zu
Singlehaushalten hat dazu gefuihrt, dass sich soziale Bindungen oft als briichig und wenig verlésslich erweisen.
Eine kleine Einheit ist verletzlicher, wenn Unvorhergesehenes geschieht. Arbeitslosigkeit, Armut, schlechte
Gesundheit, Behinderungen, Trennungen, Todesfalle, ein hohes Alter, all diese normalen Geschehnisse lasten
schwerer auf einsamen Menschen und kénnen zu weiterer Isolation fihren.

Man konnte annehmen, dass virtuelle Beziehungen Gber die sozialen Medien dazu beitragen kdnnen, Geflhle
von Alleinsein und Einsamkeit abzumildern, doch ist flr viele Menschen genau das Gegenteil der Fall. Diese
Beziehungen flihren oft dazu, dass die Gefiuhle, nicht zu genligen oder einsam zu sein starker werden.
Einsamkeit im Alter ist ein anerkanntes und gut dokumentiertes Problem: der Verlust von Beziehungen z.B.
durch den Tod des Partners, sowie fortschreitende Krankheiten sind nur zwei Dinge, die erklaren, warum
gerade alte Menschen zu Opfern von Einsamkeit und Isolation werden. Es sind aber auch andere Gruppen der
Gesellschaft zunehmend von Einsamkeit betroffen auch solche, die sich niemals hatten vorstellen kdnnen,
dass das passieren konnte. Angefangen bei Schulkindern, weiter Gber Studenten, junge Mditter bis hin zu
Arbeitslosen, die Liste ist lang und die Grunde fur die Gefiihle von Einsamkeit sind in fast allen Altersgruppen
sehr komplex. Dartiber hinaus ist es auch klar, dass Menschen, die Gefiihle von Einsamkeit haben, oftmals
groRe Probleme damit haben, tragfahige Beziehungen zu anderen Menschen aufzubauen und zu halten.

Was ist die Rolle der Telefonnotdienste?

Sie bieten einen geschitzten Raum fir Menschen in Not, um Gedanken auszutauschen, Probleme zu
besprechen - eine reale Beziehung wahrend des Telefonanrufs oder des Internetchats. Jemandem, der
zugewandt zuhort, mitzuteilen, wie schwierig das eigene Leben ist, bringt oft schon Erleichterung. Anrufer
haben oft das Gefuihl, dass es fiir sie absolut niemanden mehr gibt, an den sie sich wenden kénnen.

Unsere Hotlines sind eine erste Anlaufstelle fir die, die aufgrund ihrer Verzweiflung gelahmt sind. Au-
Rerdem sind sie mit ihrer ehrenamtlichen Struktur, ein relativ kostengiinstiger Dienst, der die teureren,
professionellen Dienste der Krankenhduser und der Polizei entlastet.
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Eine Notrufnummer wird, obwohl das auch hin und wieder vorkommt, nicht zum Zeitvertreib gewahlt. Ein
Gesprach mit der Telefonseelsorge ist ein Moment, in dem ausgebildete Zuhorer ihre personlichen Belange
hinten anstellen und anbieten, zuzuhoren, ohne Unterbrechung oder Voreingenommenheit, bereit, dem
Anrufer eine respektvolle und ernstgemeinte Riickmeldung zu dem zu geben, was sie verstanden haben. Im
besten Fall kann diese einfache Tat dazu fuhren, dass die anrufende Person ihren Kummer Gberwindet und
wieder in die Lage versetzt wird, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen. Wenn Anrufende sich dennoch
nicht aus ihrer Isolationsspirale befreien konnen und weiter leiden, kann der Telefonnotdienst zu einer
Lebensbegleitung fur einen langeren Zeitraum, fiir einige Tage, Monate oder sogar Jahre werden.

Die Fahigkeit zuhdren zu konnen ist eine zentrale Fahigkeit in der Suizidpravention. Darlber hinaus glauben
wir, dass ihre Bedeutung aber noch gréRer ist. Die Moglichkeit, Menschen uneingeschrankte Zuwendung und
Zeit zu widmen, ist eine groRe Starke, welche die Telefonnotdienste in alle Lebensbereiche hinein tragen
mochte. So, wie sich unsere Tatigkeit weiterentwickelt, sind wir bestrebt, unser Netzwerk von gut
ausgebildeten Mitarbeitenden, die diese Fahigkeiten in vielen verschiedenen Situationen, sowohl im privaten
als auch im professionellen Bereich anbieten, weiter auszubauen. Wir leben in einer Welt der Kommunikation,
dabei ist die Zahl derer, die sprechen mdchten, riesig, die Zahl derer, die wirklich zuhoéren, aber eher klein.
Fir eine gesunde Gesellschaft, der das Wohlergehen ihrer Burger wichtig ist, missen wir diese geringe Anzahl
steigern.

Kommunikation kann nicht stattfinden, wenn wir die Fahigkeit, auf das zu héren was die Menschen sagen,
verlieren und uns nur noch die Missklange des Gesagten aufhorchen lassen.

IFOTES ist eine Vereinigung von mehr als 20 nationalen Telefonnotdiensten, NGOs, die diese spezielle Art
des Krisendienstes am Telefon in Europa und dartiber hinaus anbietet. Alle drei Jahre organisieren wir einen
Kongress fir die enrenamtlich Mitarbeitenden unserer Mitgliedvereinigungen mit einem Thema, das sowohl
fir die Suizidpravention als auch fir die Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens der Menschen
Bedeutung hat.

Tina Duvivier
Prasidentin des IFOTES Weltverbandes

Foto: Piber vom IFOTES Kongress in Udine 2019
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Erfahrungsbericht einer Mitarbeiterin der TS Ravensburg

GrolRe Ereignisse werfen ihre Schatten voraus, heif3t es doch immer; das galt fiir die Veranstalter dieses
Kongresses, aber auch fir die Teilnehmer*innen. Die Organisatoren und die fir den Kongress
Verantwortlichen waren mehr als zwei Jahre mit der Vorbereitung beschaftigt. Letztlich umfasste das
Programm fir die vier Tage acht Vortrage im Plenum, 21 Parallelvortrdge und stolze 92 Workshops. 1.000
Teilnehmer*innen aus 20 La&ndern wurden erwartet. Von der TelefonSeelsorge in Ravensburg waren 17
Teilnehmer*innen beim Kongress in Udine.

Udine empfing uns in jener Woche mit hochsommerlichen Temperaturen. Das erste Ziel aller war das Teatro
Nuovo Giovanni da Udine, der offizielle Tagungsort. Die Registrierung wurde zu einer schweil3treibenden
Angelegenheit, da anfanglich ein unglaubliches Tohuwabohu in der Eingangshalle herrschte. Die
Ankommenden standen in uniibersichtlichen Schlangen, getrennt nach Sprachen, an und hofften alle auf eine
schnelle Registrierung, um der Hitze zu entkommen. Manche hatten dabei Gliick und der Computer fand den
Namen auf’s Erste, andere warteten geduldig, um dann in eine andere Schlange geschickt zu werden oder
schlimmer noch, im Computer nicht auffindbar zu sein. Wirklich beeindruckend war, dass alle hinter den
Registrierungstischen ruhig und ausgesprochen freundlich blieben, nicht hektisch wurden und ihr Bestes
gaben.

Der Eroffnungsabend, zu dem sich unsere Gruppe im Vorfeld verabredet hatte, fand am Abend in einem
Zelt auf der Piazza Venerio statt. Es war schon die Gruppenmitglieder zu treffen, sich Gber die Happchen
herzumachen und auf die kommenden Tage anzustol3en.

Der erste Kongresstag begann im voll besetzten Plenarsaal mit BegrifRungsreden und dem
Willkommensgru® der Veranstalter an die Teilnehmer*innen aus 20 Landern, selbst aus Haiti war jemand
gekommen. Die zahlenmé&Rig grofite Gruppe allerdings war die aus Deutschland.

Den Eréffnungsvortrag unter dem Aspekt ,,Einsamkeit verstehen* hielt Clemens Sedmark, Professor
fur Sozialethik an der Universitdit von Notre Dame. Der Kern seiner Aussage ist ,,die Wunde der
Einsamkeit®, die -wie er sagte- ausnahmslos alle in sich tragen und die sich durch keine Beziehung génzlich
heilen lasse. Er benannte Ursachen wie Einsamkeit entsteht, beispielsweise aus Scham, Frustration,
Vernachlassigung, durch Lebensliigen oder Glaubenssétze. Doch Clemens Sedmark flihrte auch aus, wie man
leben kann mit der Wunde der Einsamkeit, ndmlich indem man sich eine Struktur gibt, inneren Reichtum
durch Freundschaften erwirbt und vor allem indem man Mitgefihl fur andere entwickelt.

Der folgende Tag (Freitag) stand unter dem Themenkreis ,,Einsamkeit heute*. Da ging es u.a. um die
digitale Einsamkeit und die ,,nicht vermeidbare Invasion durch Smartphones* (Luca Chittaro) und damit um
digitale Beziehungen. Ferner sprach Viktor Staudt, der schon beim IFOTES Kongress in Aachen mit der
Geschichte seiner eigenen Suiziderfahrung einen tiefen Eindruck hinterlassen hatte, in sehr persénlicher
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Weise Uber das Thema ,,Depression & Einsamkeit®. Wie wir erfahren haben, hat er sich vor wenigen Monaten
das Leben genommen.

Sehr interessant war auch der Vortrag eines jungen italienischen Psychologen, der tber das Phanomen
».Hikikomori* referierte. Dieses weithin (noch) unbekannte Phdnomen tritt laut seiner Forschungsarbeiten
vor allem bei jungen Mannern zwischen 15 und 35 Jahren auf und bedeutet, dass sie sich tiber Jahre hinweg
in die totale soziale Isolation begeben.

Der Samstag begann mit einem 6kumenischen Gebet im Dom, mit Liedern und Lesungen in vier Sprachen
mit den Vertretern aus drei Religionen (Christentum, Judentum und dem Islam). Dieses Verbundensein zog
sich auch durch die Vortragsthemen an diesem Tag; es ging um ldentitat, um emotionale Bindungen und
die Kernfrage: wie lassen sich Einsamkeit tberwinden und Beziehungen aufbauen?

Am Abschlussabend herrschte eine ausgelassene fréhliche Stimmung.
Das Buffet war reichhaltig und fein, der Prosecco floss in Stromen und Musik und Tanz luden zum Mitmachen
ein.

Am Sonntag machte sich leider schon Aufbruchsstimmung breit. Dabei waren die Vortrdge von Monica
Petra und Stefan Schumacher hochinteressant.

Es ging um ,Empowering — Entwicklung und Training der Zuho6rfahigkeit”, ein von ihnen mit
entwickeltes Programm zu ,,Listening skills*, welches auch von Erasmus und der Europaischen Union
finanziell mitgetragen wird. Teilnehmer*innen an diesem Programm sollen wichtige Grundsétze des
Zuhorprozesses und interaktive Vorgehensweisen kennenlernen, um so -wie wir das in der TS tun -
emotionale Unterstlitzung zu leisten.

Das kulturelle Programm wéhrend dieser Tage war ebenfalls interessant und umfangreich. Man konnte am
Abend einzelne Stédtchen besuchen wie z.B. Cividale oder Spilimbergo; es gab Fiuhrungen durch Udine zu
Ful3 oder mit dem Rad, Museumsbesuche im Museo Tiepolo, im Museo Cavazzini oder auch im Museo del
Castello.

AuBerdem luden viele Bars und schone Platze zum Verweilen ein fiir ein Eis oder einen Latte Macchiato,
einen Aperol oder Prosecco, zu Spaghetti oder Pizza.

Was bleibt?

Es gab viele Impulse, Aussagen und verschiedene Sichtweisen zum Kongress-Thema ,,Einsamkeit
uberwinden — Beziehungen aufbauen®; jede/r fihlte sich sicher auf seine Weise berihrt, was den
gegenseitigen Austausch dann auch so besonders machte. Doch auch wenn man alleine Uber das eine oder
andere Gehorte nachdachte, half dabei die Aussage von Luigino Bruni, der uber ,,gute und schlechte
Einsamkeit” sprach und dessen Kernaussage lautete: ,,Bei sich selbst zu Hause sein, verwandelt
Einsamkeit in Vertrautheit*.

Eine Teilnehmerin aus unserer Gruppe schrieb im Ruckblick: ,,...in der Gemeinschaft mit allen von euch in
unterschiedlichen Formen, im Zug, beim Zusammensein, wo auch immer, war es begltickend eure Gesichter
wahrzunehmen und Austausch mit euch zu halten. Jetzt, zu Hause angekommen, wird mir bewusst, wie
wichtig und bereichernd mir unsere TS- Gemeinschaft ist. Das ist auch das, was wir in vielen Vortrégen
erfahren haben, eben, dass Kontakte vor Einsamkeit schitzen®.

Eine andere: ,, ...wieder zuriick von den eindrucksvollen Tagen aus Udine bin ich im Alltag angekommen.
Die Erinnerungen wirken nach. Vortrdge, Kultur, Bummeln, Essen und Trinken und vor allem schdne
Begegnungen®.

Vorankundigung 2022 soll der néchste IFOTES-Kongress in Groningen/Niederlande stattfinden.

Bericht von Monika W.-S. TS
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Vw,

Dok

Fur den strukturellen und finanziellen Rahmen sorgten in bewahrter Art und Weise die Mitglieder im
Vorstand der TelefonSeelsorge, mit ihrem Vorstandsvorsitzenden Herrn RA Vesenmayer und dem
stellvertretenden Vorsitzenden Herrn Codekan Dr. ClaR, sowie allen Vertreterinnen und Vertretern im
Gesamtvorstand und damit auch den Trégern der Katholischen Dekanate und Evangelischen
Kirchenbezirke.

Vorstand, Trager, Zuschussgeber und Sponsoren!

Unser Dank gilt allen Menschen und Institutionen, die uns auch in diesem Jahr finanziell unterstitzt
haben und es damit ermdglichen, dass die geleistete Arbeit am Telefon, in der Mail- und Chatarbeit
moglich war und die hohe Qualitat von Aus- und Fortbildung von TelefonSeelsorge gewahrleistet
blieb.

Wir danken fir die Zuschiisse der Landkreise Ravensburg, Biberach, Bodenseekreis, Sigmaringen,
Lindau und der Stadte Ravensburg, Weingarten, Wangen, Friedrichshafen, Biberach/Ochsenhausen
und Bad Waldsee.

Wir danken den katholischen und evangelischen Dekanaten des Einzugsgebietes. Sie sind die
Trager der TelefonSeelsorge in Ravensburg. lhre 6kumenische Zusammenarbeit ermdglicht eine
Stelle, die mit qualifizierter ehrenamtlicher Arbeit viele Menschen erreicht, unabhangig davon, ob sie
den Kirchen nahe stehen oder nicht.

Wir danken dem Forderverein der TelefonSeelsorge Oberschwaben-Allgdu-Bodensee fir die
finanzielle Unterstitzung diverser Veranstaltungen und Fortbildungen in der TelefonSeelsorge.
Besonders bedanken mdchten wir uns bei den Mitgliedern im Vorstand: Vera Schéfer, Erni
Munzinger, Karin Wittmann, Dr. Bernd Martin Mayer und Udo Rosenbohm fir ihre hoch engagierte
Arbeit im Vorstand des Fordervereins. Traurig sind wir Uber den Tod unseres langjahrigen (von 2004
— 2017) Vorstandsvorsitzenden Claudio Stehle, der am 30. August 2019 nach langer Krankheit von
uns gegangen ist. Wir werden ihn mit seiner Begeisterung fir die Arbeit im Forderverein der
TelefonSeelsorge und seiner menschlich freundlichen und fachlich kompetenten Art in bleibender und
dankbarer Erinnerung behalten.

Foto bei der Jubiléumsfeier TS 2014

Fur Ihre Spende bedanken wir uns besonders bei der Ev. Luth. Gemeinde Ravensburg, der Kath.
Kirchengemeinde Mochenwangen und bei Frau Barbara Coatti.

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die die TelefonSeelsorge zusétzlich zu Ihrem Dienst
in unterschiedlichster Weise mitgetragen und unterstutzt haben, z.B. durch Fahrtkostenspenden, PC-
und IT-Kenntnisse, Ubernahme von Reinigungsarbeiten, Blumen- und Pflanzenpflege usw. um nur

einige Dienste zu nennen. DANKE!
Jahresbericht erstellt von Dr. Gabriela Piber und Regina Raaf
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TelefonSeelsorge Oberschwaben-Allgau-Bodensee

Tragergremien

Vorstandsvorsitz

Rechnungsfiihrung

Geschaftsstelle

Katholisches Dekanat Allgau-Oberschwaben-Bodensee
Evangelischer Kirchenbezirk Ravensburg

Katholisches Dekanat Biberach

Katholisches Dekanat Bad Saulgau

Evangelischer Kirchenbezirk Biberach

Katholisches Dekanat Friedrichshafen

Rechtsanwalt Bernhard VVesenmayer, Friedrichshafen
Codekan Dr. Gottfried ClaR, Friedrichshafen

Claudia Rebholz, Leiterin des Kath. Verwaltungszentrums, Kil3legg
Gabi Frosdorfer, Sachbearbeiterin TS im Kath. Verwaltungszentrum

Okumenische Ausbildungsstelle fiir beratende Seelsorge
Goetheplatz 2, 88214 Ravensburg,

Tel. 0751-359 777-0, Fax: 0751-359777-9

Email: info@telefonseelsorge-ravensburg.de
Homepage: http://www.telefonseelsorge-ravensburg.de

Sie wollen die Arbeit der TelefonSeelsorge Oberschwaben-Allgau-Bodensee unterstiitzen?

Spendenkonto TS

Forderverein TS

Kath. Dekanat Oberschwaben / Stichwort: Telefonseelsorge/Spende
IBAN: DE84 6505 0110 0048 0084 28 /BIC: SOLADES1RVB

Forderverein der TelefonSeelsorge
IBAN: DE46 6505 0110 0048 7011 10/ BIC: SOLADES1RVB
http://www.telefonseelsorge-ravensburg.de/cms/node/18
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